АРЕНДА АВТОМОБИЛЕЙ В США, RENT-A-CAR. 
1. Авто сдаются в аренду, как правило, тем, кому 25 лет и более. Исключение - буквально пара компаний, это Budget, Thrifty и Herz, кажется. Причем и эти компании предлагают аренду автомобилей тем, кому 21 год или больше. При этом водителям до 25 лет придется внести дополнительную плату за свой нежный возраст, около 25 долларов в сутки, это т.н. udnerage fee for those who is under 25, или еще это называют under 25 fee. 
2. Для аренды автомобиля потребуется предоставить две вещи: 
- Международные права (желательно, чтобы на них на английском языке было написано, что это driver's license и имя-фамилия водителя были указаны также на английском). Для этого лучше всего подойдет именно международный аналог прав, который оформляется в ГАИ. В любом случае лучше всего права показать вместе с загранпаспортом, чтобы можно было увидеть написание имени-фамилии на английском языке. 
- Банковская карта VISA Classic (НЕ Electron, а именно Classic или карта более высокого уровня). Причем если это кредитная (НЕдебетовая) карта - все нормально, никто ничего не будет спрашивать. Если это дебетовая карта, то на ней должен быть определенный остаток не менее 500-750 долларов. Если будет меньше, авто в аренду не дадут, даже если вы берёте машину на один день и собираетесь заплатить за нее всего $50. Некоторые компании вообще могут не принять дебетовую карту, но Budget, например, обычно не обращает на это внимание. Плюс, на наших картах как правило не указывают что это - Credit или Debit Card, и поэтому даже если у вас карта дебетовая, но на ней ничего не указано, можно смело говорить американцам, что она кредитная. 
3. Как правило перед тем, как взять авто в аренду, его нужно забронировать на сайте компании, иначе если прийти и с порога потребовать понравившийся автомобиль, его может и не оказаться в наличии. Причем тот же Budget не просит информацию о карте VISA, требуется всего лишь забронировать определенный тип авто и указать сроки аренды. 

4. Бронируете ли Вы авиабилеты, резервируете ли номер в гостинице или хотите взять напрокат автомобиль - в этой главе Вы найдете важнейшие обороты речи и слова, которые помогут Вам впоследствии легко справляться с трудностями
Car rental (Аренда автомобиля).        При аренде автомобиля в первую очередь важно соблюдение различных условий страхования: страхование от ответственности за причинение вреда (liability insurance), страхование пассажиров от несчастного случая (passenger insurance), страхование от всех рисков (comprehensive insurance) и исключение ответственности (collision damage waiver / loss damage waiver). В основном Вы можете выбрать договор с ограничением миль или без него (limited / unlimited mileage).
     Оформление американской страховки на автомобиль обязательно, причем страховку нужно покупать именно в компании по аренде авто. Если машина берется в аренду американцами, то они могут использовать свою страховку, а Украинские и прочие страховки не пройдут. Можно выбрать разные типы страховки - от минимальной (minimal liability - когда при аварии покроются расходы противоположной стороны, а свой ущерб, включая ремонт взятого в аренду авто, придется оплачивать за свой счет), до full coverage (когда при любом инциденте страховкой покроются все расходы, вплоть до угона авто или оленя, пробившего своими рогами ваше лобовое стекло). Еще могут также предложить и Roadside Assistance, которой можно воспользоваться везде, хоть в пустыне, когда сел аккумулятор или закончился бензин, - приедут заботливые ребята и протянут крепкую руку помощи. Расценки на страховки и прочее лучше смотреть на сайте компании по аренде авто, примерно это стоит от 7 до 25 долларов в сутки. 
5. Если планируете, что в машине будет не один, а несколько водителей, то компания по аренде авто возьмет additional driver fee в размере около 5-10 USD в сутки. 
6. У разных компаний по аренде автомобилей бывают разные правила по пробегу - чаще всего это unlimited milage, но использовать авто можно только в определенном регионе, т.е. в пределах нескольких штатов (а если машина уехала дальше, чем положено, компания может взять за это дополнительную плату). Поэтому лучше заранее спросить где можно водить автомобиль. 
7. Возвращать авто лучше в том же месте, где оно взято. Можно, в принципе, взять машину в аренду в одном городе, а вернуть в другом, но в этом случае оплата за аренду будет раза в два выше, по сравнению с same pick up same return location. 
8. Перед тем, как сесть за руль, надо обязательно осмотреть машину на предмет внешних повреждений (царапин, вмятин и проч.). Если таковые имеются - отметить их на специальном бланке в присутствии работника компании по аренде автомобилей и убедиться, что он поставил на этом бланке свои инициалы. Иначе при возвращении авто все повреждения могут списать на ваш счет и вам придется расплачиваться за чужие проделки. 
9. Если в городе, где машина берется напрокат, есть несколько отделений одной и той же компании по аренде, лучше всего на сайте сравнить цены между этими отделениями, т.к. разница в цене например в аэропорту или в центре города может быть существенной. Кроме того, большинство контор предлагают различные specials на аренду автомобилей в течение недели или на week-end. 
10. Большинство компаний по аренде авто предлагают две опции на бензин:
     а) либо вы покупаете у компании полный бак и возвращаете машину с любым количеством бензина,
     б) либо вы не покупаете у компании бензин, вам выдают автомобиль с полным баком, но вы должны будете вернуть его также с полным баком.
Разница в цене не поддается какой-либо рациональной оценке - единственное удобство варианта "a" в том, что при возвращении машины не надо будет лихорадочно искать заправку поблизости. Но это, конечно, whom how... ;) 
11. Для аренды автомобиля с количеством сидячих мест более восьми (full size вэн, например) могут попросить соответствующие права. 
12. Обязательно при вождении пристегивайтесь ремнями безопасности - и водитель, и пассажир рядом с водителем. Штраф за непристегивание может быть порядка 100 USD и выше за каждого. Вождение разрешается только в трезвом виде, причем внутри авто категорически запрещены к провозу открытые контейнеры (бутыли и проч.) с алкоголесодержащим контентом. Даже пустые пивные бутылки/банки в салоне машины - жуткое преступление, за которое могут выписать штраф, если копы остановят для проверки документов. Поэтому или все подобные ёмкости держите закрытыми, или прячьте в багажник. Enjoy responsibly, вобщем...
	I'd like to hire a car
	я хотел бы взять автомобиль на прокат

	how long for?
	как надолго?

	for how many days?
	на сколько дней?

	how much does it cost?
	сколько это стоит?

	40 pounds a day with unlimited mileage

What is the mileage charge?
	40 фунтов в день без ограничения расстояния



	what type of car do you want — manual or automatic?
	какой тип коробки передач вы хотите — мануальный или автоматический?

	has this car got ...?
	в машине есть ...?

	      air conditioning
	кондиционер

	      central locking
	центральный замок

	       a CD player
	проигрыватель компакт-дисков

	is this car fitted with child locks?
	эта машина снабжена детскими замками?

	could I see your driving licence?
	покажите ваши водительские права


	you have to bring it back with a full tank
	вы должны вернуть её с полным баком

	it has to be returned by 2pm on Saturday
	она должна быть возвращена до 2 часов дня в воскресенье

	remember to drive on the ...
	двигайтесь по ...

	left
	левой стороне

	right
	правой стороне


Operating the car

	does it take petrol or diesel?
	машина бензиновая или дизельная?

	is this car manual or automatic?
	коробка передач ручная или автоматическая?

	I'll show you the controls
	я покажу вам выключатели

	where are the ...?
	где включаются ...?

	lights
	фары

	indicators
	поворотники

	windscreen wipers
	дворники

	how do you open the ...?
	как открывается ...?

	petrol tank (US English: gas tank)
	топливный бак

	boot (US English: trunk)
	багажник

	bonnet (US English: hood)
	капот

	Problems / Проблемы

	This car seems to be damaged.   
	поврежден

	I don't know how the automatic works; I'm used to a manual / stick.
	

	The car won't start.
	

	What is the car's numberplate?
	

	I'm afraid your driving licence is invalid.   
	недействительны

	I've lost the car documents.
	

	I'm afraid we forgot to fill it up.   
	заправиться


	Car Availability

When you travel, it is common to rent a car. You will either call and make a reservation, or you will rent one by walking up to the counter. We will cover both scenarios here.

Useful Phrases   At the Counter


If you are at the airport, you can ask an airport employee, "where is the rental car booth?" or "where can I  rent a car?"After you arrive at the place, you will ask if you any cars are available. Here is a common script.
"Hi. I would like to rent a car."
"Do you have any cars available?"
They might ask, "Did you make a reservation?" In this scenario, you didn't so you can answer, 'no.' If they don't have any cars available, they will say, "I'm sorry, we do not have any cars available today." If that is the case, then go to the next counter. Most airports have numerous car rental booths so you can keep asking until you find a company that has a car available. If you are going during peak vacation periods, it might be good to call and reserve one. But let's continue with this scenario.

If they have a car available, they will ask what type of car or what size.
"What size car would you like (need)?"
"What type of car would you like?"
"What sizes do you have?"
"We have compact, midsize, full size, luxury, and a minivan."
"How much is the full size car?"
"How many does the full size car seat?"
"How many can fit in the midsize car?"
"I'll take a midsize car."
In order to verify if they can give you the car you requested,  they need to know how long you will need the car for.
     "How long will you be needing (renting) the car?"
     "When do you need the car till?"
     "I'll need the car (want to rent it) for two weeks."
     "I need it for 4 days." "I need it for just a day."
     They might ask you to fill out a form, or they might ask you many questions.
     "What is your last name?"
     "What is your first name?"
     "Are you a United States resident?"
     "What country are you from?"
     "What is your address?"
Before giving you a price, they will then ask if you would like insurance or if you have insurance. The price varies. Last time I checked it was approximately $15 a day for insurance.

    "Would you like insurance on the car?"
    "How much is insurance?"
They will also ask who is going to be the driver.
    "Who is going to be the driver?"
     "How many people are going to drive?"
     "Are all the drivers at least 25 years old?"

You will have to provide a driver's license. If you are from a different country then you should at least have an international driver's license prepared from your country.
     "Can I see your driver's license?"
     "May I have your driver's license?"
     "I will need to see your driver's license."

Finally, they will tell you the price and you will have to pay with a credit card.
     "The total will be $184.19."
At this time, you can give them your credit card. After you pay, they will tell you some rules.
     "The gas tank is full. You should fill it up before you return the car. If you do not, then we charge $3 a gallon."
     "You can pick up your car downstairs. Just show them the invoice and they will have your car ready for you."
    "You will need to return it by 4pm on the 16th. We charge an additional $8 for every four hours that you are late. Return it to the same place you picked up the car."
     "Please keep this form in the car. Bring it with you when you return the vehicle."
The price of $8 is just an example. Make sure you find out if you are not sure you will be late or not.
     "How much do you charge if I am an hour late?"
After this process, you should have your car and you are ready to drive away. 
Dialogue 1

A: "Hello, ABC Car Rental. How can I help you?"
B: "Hi, I wanted to make a reservation."
A: "What location would you like to rent from?"
B: "I am flying into Los Angeles Airport. Do you have a booth there?"
A: "Yes we do. What date are you flying in?"
B: "I am arriving on June 22nd."
A: "What time is your arrival time?"
B: "I am scheduled to arrive at 2 pm."
A: "How long would you like to rent the vehicle?"
B: "I will need it for 10 days."
A: "What size car would you like?"
B: "A midsize car please."
A: "Can I get your name?"
B: "Yes. My name is Sang Min Lee."
A: "Can you spell that?"
B: "Last name is L E E. First name is S A N G. Middle initial is M."
A: "Great. Thank you. I have reserved a midsize car for you for June 22nd until July 1st. Is there anything else I can help you with?"
B: "That will be all."
A: "Thank you for calling."
B: "Thank you. Bye
Dialogue 2
A: "How can I help you today?"
B: "I would like to rent a car."
A: "Do you have a reservation?"
B: "No."
A: "That's alright. Let's see what we can find. We have several cars to choose from. What size are you looking for?"
B: "What are my options?"
A: "A compact car, midsize car, and a minivan."
B: "How much are they?"
A: "Compact is $2.1.95 a day, midsize is $27.95 a day, and a minivan is 35.95 a day."
B: "I'll take a midsize car."
A: "How long will you be renting the car?"
B: "One week."
A: "How many people will be driving the car?"
B: "Just myself."
A: "Would you like insurance?"
B: "How much is it?"
A: "It is $14.95 a day and it covers everything regardless of fault."
B: "Yes please."
A: "Can I have your name?"
B: "Last name is Lee. L E E. First name is Sang. S A N G."
A: "You address please?"
B: "I am from Korea. Would you like my address in Korea?"
A: "Just the city name."
B: "Seoul, Korea."
A: "Can I see your driver's license and a credit card?"
B: "Sure. Here it is."
A: "Great. That will be $324.92. Would you like me to charge it on this card?"
B: "Yes. That will be fine."
A: "Please sign here. You can pick up your car downstairs. Your expected time to return the car is June 29th. That is exactly one week. Show the attendant this invoice. When you return the car, bring this invoice with you. Also, the gas tank is full, you should fill up the gas tank before you return. If you don't want to, we can do it for $3 a gallon. Is there anything else I can do for you?"
B: "That will be all. Thank you."
A: "Thank you. Good bye."
Dialogue 3
At a car rental agency

· I’ll be with you in a minute...
Yes, sir. What can I do for you?

· I want to hire a car.


· What kind of car do you want,


· I’d like a small car or a hatch-back.


· How long will you be needing

· Until Friday.

· Just a moment. I'll check ... Yes. I've got a Chevrolet.


· How old is it?

· Pardon? How old ... It's 14 years old. It isn't very new, but
 it’s in very good condition.

· Perhaps not a Chevrolet, then.


· There are no other small cars
 available at the moment, sir… How about a  Ford Escort. It's nearly new; it's only two years old.

· Fine.

· May I see your driving license, sir?

· Yes. Here ij is. .

· Just sign the agreement.

· May I read it first?

· Of course, sir.

· What shall I do if the car breaks down?

· I am sure everything will be O.K., but if something is wrong, just phone this number. We have a 24-hour breakdown service, sir.

· Shall I pay now?

· If you don't mind, sir.

· Where is the car rental area?

· Go down these stairs to the ground floor. Take the corridor on the right, and then go through the door at the end. Turn left, and the  car rental area is around the cor​ner. You can't miss it.

· Thank you very much.

· Oh, sir.

· Yes. 
· You should bring the car back to the same place on Friday.

· O.K.

· Have a good trip.
Situation

Вы работаете в агентстве по прокату машин. Сформулируйте свои ответы на реплики клиента.

You - (Поприветствуйте клиента. Спросите, чем Вы можете ему быть полезны)

Customer - Good evening. I’d like to hire a car.

You - (Спросите, какой тип машины ему нужен и на сколько времени)

Customer - A hatchback for a week.

You - (Попросите у него водительские права)

Customer - Yes. Here you are.

(You - Попросите его оплатить прокат машины прямо сейчас)

Customer - How much is it?

You - (Назовите цену, попросите его оставить что-нибудь в залог (to leave a deposit))

Customer - Here is my credit card.

You - (Поблагодарите его. Пожелайте ему приятного пути)


	


Resources:

http://ru.talkenglish.com/LessonPractice.aspx?ALID=401
http://ru.talkenglish.com/LessonDetails.aspx?ALID=395
http://english-globe.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=991&Itemid=92
http://www.english-easy.info/phrasebook/car_hire.php 
Видео-инструкция http://iec.kiev.ua/rent-a-car.shtml

